
 

 

 

 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย 

เรื่อง แนวทางการดําเนินการเรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

…………………………………………………… 
 

 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ องคการบริหาร

สวนตําบลโคกกลอย อําเภอตะก่ัวทุง จังหวัดพังงา มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นและรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ีจากชองทางรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกของคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย    

         ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลโคกกลอยจึงมีความจําเปนตองกําหนดแนวทางการจัดการ

เรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีใหมีมาตรฐานเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย เรื่อง แนวทางการ

ดําเนินการเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี” 
 

ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี ้

“เจาหนาท่ี” หมายความวา พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจางในสังกัด

องคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย  

“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายเพ่ือตนเอง

หรือผูอ่ืน 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน

ตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง

อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนราชการ 

ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท

เลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย 

“ขอรองเรียน” หมายความวา ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี และขอกลาวหาเจาหนาท่ีท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบตอ

ประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง และไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีมี

กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว 
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“การตอบสนอง” หมายความวา การสงตอแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง

รองเรียนสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆตามระเบียบขอกฎหมาย พรอมกับ

แจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอรองเรียนไมได

ระบุชื่อหรือท่ีอยู หรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูรองเรียน จะพิจารณาการ

ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ 

ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 

ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในเรื่องรองเรียน  

 3.1 หลักเกณฑการรองเรียน  

  3.1.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความ

เดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีกระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ หรือกระทําความผิดตอ

ตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือละเลยหนาท่ีตามกฎหมายท่ีกําหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกิน

สมควร หรือกระทํานอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

  3.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนจะตองเปนเรื่องจริง มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาว    

ท่ีสรางความเสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลท่ีแนนอน 

 3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

  3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพทหรือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 

  3.2.2 ชื่อเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

  3.๒.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริง

หรือพฤติการณตามสมควรท่ีเก่ียวกับการกระทําดังกลาว หรือแจงชองทาง เบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ี

อยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการสืบสวน สอบสวน 

  3.๒.4 คําขอของผูรองเรียน 

  3.๒.5 ลายมือชื่อผูรองเรียน 

  3.๒.6 วัน เดือน ป ท่ีรองเรียน 

  3.๒.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

  3.๒.8 กรณีรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะราย

ท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

 3.๓ เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

  3.๓.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 

  3.๓.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

  3.๓.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2  
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3.๔ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 

    3.๔.1 สงเรื่องรองเรียนทางไปรษณีย มาท่ีองคการบริหารสวนตําบล     

โคกกลอย ตั้งอยูเลขท่ี ๙๙ หมู 3 ตําบลโคกกลอย อําเภอตะก่ัวทุง จังหวัดพังงา 

๓.๔.๒ รองเรียนดวยตนเอง โดยเขียนคํารองลงในแบบคํารองท่ีปรากฏแนบ

ทายประกาศนี้ ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย  

  3.๔.๓ ผานเว็บไซต http://www.kokkloy.go.th  

  ๓.๔.๔ ผาน Facebook : อบต.โคกกลอย 

  ๓.๔.๕ ผานโทรศัพท/โทรสาร ๐๗๖ ๕๘๑ ๙๖๓ (ในวันและเวลาราชการ) 
 

  ขอ 4 กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 

   4.1 ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน  

การทุจริต 

   4.2 เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ใหเลขานุการศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขรวบรวม

ขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมี

ลักษณะตามท่ีกําหนดในประกาศนี้ พรอมท้ังแจงผูรองเรียนทราบตามแบบแจงการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

ตามแบบทายประกาศนี้ 

   4.3 ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใดๆ ใหเจาหนาท่ีแนะนํา

ใหผูรองเรียนแกไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ถาเห็นวาขอท่ีไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีท่ีไมอาจแกไขให

ถูกตองได หรือเปนขอรองเรียนท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย หรือผูรองเรียน

ไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาวตอประธาน

คณะกรรมการศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขเพ่ือดําเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึงข้ันตอน หรือ

ระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาท่ีจะสามารถกระทําได 

   4.4 กรณี ท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอยเห็นสมควรใหแตงตั้ ง

คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขดําเนินการตามคําสั่งนั้น 

   4.5 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงตั้งข้ึน มีหนาท่ีรวบรวม

ขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไม เพียงใด โดยให

ดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย วามีการ

กระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควร

กลาวหา ใหเสนอความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอยและยุติเรื่อง 

   4.6 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสให

เจาหนาท่ีผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

   4.7 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการ

บริหารสวนตําบลโคกกลอยภายในสามสิบวันนับแตวันทีไดรับการแตงต้ัง หากมีเหตุจําเปนท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได

คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกองคการบริหารสวนตําบล 

โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน  



๔ 
 
   4.8 เม่ือมีการดําเนินการเบื้องตนเปนประการใด ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตแจง

ใหผูรองเรียนทราบภายในสิบหาวัน เวนแตกรณีผูรองเรียนมิไดใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

   4.9 ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการ

บริหารสวนตําบลโคกกลอย ใหดําเนินการดังนี้ 

    4.9.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ี   

ขอรองเรียนระบุชื่อถึงหนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

    4.9.2 สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีผูรองเรียนไมไดระบุถึง

หนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน 
 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน  
 

    ประกาศ ณ วันท่ี  ๒๓  ธันวาคม  256๒ 

  

   

 

 (นายสมบัติ  จินดาพล) 

 นายกองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 
 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 

     องคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย 

         อําเภอตะก่ัวทุง จังหวดัพังงา  ๘๒๑๔๐ 
 

วันท่ี ....... เดือน ....................... พ.ศ. ............. 
 

เรื่อง  รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย 
 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ ระบุ) .......................................................... อายุ ............ ป  

อยูบานเลขท่ี .................. หมู ......... ตําบล .......................... อําเภอ .............................. จังหวัด .......................  

เลขประจําตัวประชาชน           โทร ...........................................  
 

 เจาหนาท่ีผูถูกรองเรียน ชื่อ ....................................................................................................... 

ตําแหนง/ระดับ หรือขอมูลท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได .......................................................... 

โดยมีพฤติการณหรือขอเท็จจริง ดังนี้ ................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 

 มีความประสงคขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเพ่ือใหองคการบริหาร

สวนตําบลโคกกลอย พิจารณาดําเนินการตรวจสอบ ชวยเหลือ และแกไขปญหา ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวา   

คํารองเรียนขางตนเปนความจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารประกอบการรองเรียน ไดแก 
 

(1) ............................................................................................ จํานวน .......... ชุด 

(2) ............................................................................................ จํานวน .......... ชุด 

(3) ............................................................................................ จํานวน .......... ชุด 

(4) ............................................................................................ จํานวน .......... ชุด 

(5) ............................................................................................ จํานวน .......... ชุด 
 

 ลงชื่อ ........................................................ ผูรองเรียน 

               (.......................................................) 

 



๖ 
 

แบบแจงการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

ท่ี พง ๗๑๙๐๑ /       องคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย 
        อําเภอตะก่ัวทุง จังหวัดพังงา 82140 
 

      วันท่ี .......... เดือน ....................... พ.ศ. ................ 
 

เรื่อง ตอบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 

เรียน ................................................................................... 
 

  ตามท่ีทานไดรองทุกข ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย 
ผานทาง         ไปรษณีย         ดวยตนเอง        เว็บไซต www.kokkloy.go.th          Facebook อบต.โคกกลอย 
เม่ือวันท่ี ............................................... เก่ียวกับเรื่อง........................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… นั้น 
 

  ศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย ไดลงทะเบียนรับเรื่อง
รองเรียนของทานไวแลว ตามทะเบียนหนังสือรับ เลขท่ี ....................... ลงวันท่ี .................................................
และไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 
 

                    ขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ใหทานแกไข/เพ่ิมเติม ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
โดยดําเนินการ ดังนี้ ………………...……………………….…………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………….……………………………………………………………….…………………………
………………………………………………………………………………………………………………. ภายในระยะเวลา ………… วัน 
 

          นายกองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย พิจารณาแลวเห็นสมควรใหแตงตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง 
 

                    เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย ซ่ึงไดจัดสงเรื่อง
ให ……………….…………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปแลว ท้ังนี้ ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือ  
ขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหนึ่ง 
 

          เปนเรื่องท่ีมีกฎหมาย/ระเบียบกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว 
ตามกฎหมาย/ระเบียบ …………………………………………………………………………………….……………….. จึงขอใหทาน
ดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป  
   

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(นายสมบัติ  จินดาพล) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย 
 

สํานักปลัด (ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข) 
โทร. / โทรสาร ๐ ๗๖๕๘ ๑๙๖๓ 


