
 

  

 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย 

เรื่อง แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

.......................................... 

ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ประเด็นท่ี (๒๑) การตอตานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีกำหนดวา “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” และการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ไดกำหนดใหหนวยงานมีการกำหนด

มาตรการภายใน เพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในองคกร ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบล

โคกกลอย จึงไดกำหนดแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ี ดังนี้ 

  ๑. ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศองคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย เรื่อง แนวทางปฏิบัติการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี” 

  ๒. บทนิยามในประกาศนี ้

      “เจาหนาท่ี” หมายความวา พนักงานสวนตำบล พนักงานจาง ลูกจาง ในสังกัดองคการ

บริหารสวนตำบลโคกกลอย 

      “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเอง 

หรือผูอ่ืน 

      “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน

ตำแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่งอยาง

ใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการ

ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอ

อยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย 

      “เรื่องรองเรียน” หมายความวา ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ

รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาลตามท่ี

กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกำหนดไว 

      “การตอบสนอง” หมายความวา การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนำ

เรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย

พรอมกับแจงใหกับผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ท้ังนี้ กรณี

ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณา

การตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรือ

อ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 



-๒- 

 

  ๓. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 

      ๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 

   ๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติของเจาหนาท่ีในเรื่องดังตอไปนี้ 

    (๑) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

    (๒) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 

    (๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 

    (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

    (๕) การกระทำนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

   ๓.๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล ไมใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ

เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

      ๓.๒ รายละเอียดขอมูลประกอบการรองเรียน 

   ๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรือขอมูลติดตอกลับ 

   ๓.๒.๒ ชื่อ-สกุล ของผูถูกรองเรียน 

   ๓.๒.๓ การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือ

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน

เพ่ือดำเนินการสืบสวนสอบสวน 

   ๓.๒.๔ คำขอของผูรองเรียน 

   ๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

   ๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป ของการกระทำผิดอันเปนเหตุใหเกิดขอรองเรียน 

   ๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

      ๓.๓ กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน 

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนระบุพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

      ๓.๔ เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

   ๓.๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 

   ๓.๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

   ๓.๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๓.๒ 

  ๔. ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 

      ๔.๑ รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สำนักปลัดเทศบาล 

   องคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย อำเภอตะก่ัวทุง จังหวัดพังงา 

      ๔.๒ สายดวน นายกองคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย หมายเลขโทรศัพท ๐ ๗๖๕๘ ๑๔๙๖๓ 

 



-๓- 

 

      ๔.๓ รองเรียนทางไปรษณีย สงถึง ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สำนักปลัด 

   องคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย เลขท่ี ๙๙ หมูท่ี ๓ ตำบลโคกกลอย อำเภอตะก่ัวทุง 

   จังหวัดพังงา รหัสไปรษณีย ๘๒๑๔๐ 

      ๔.๔ รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข ๐ ๗๖๕๘ ๑๔๙๖๓  

โทรสารหมายเลข ๐ ๗๖๕๘ ๑๔๙๖๓       

    ๔.๕ รองเรียนทางกลองรับเรื่องรองเรียน องคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย 

      ๔.๖ รองเรียนทางเว็บไซต www. Kokkloy.go.th 

      ๔.๗ รองเรียนทางอีเมล Kokkloycity@gmail.com 

      ๔.๘ รองเรียนทาง Facebook องคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย 

  ๕. ข้ันตอนการดำเนินการ 

      ๕.๑ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ใหเจาหนาท่ีศูนยรับเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข ลงทะเบียนรับเอกสาร พรอมท้ังรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลำดับ ใน

กรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนดในประกาศนี้ 

      ๕.๒ ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาดวยเหตุใด ใหเจาหนาท่ีแนะนำใหผู

รองเรียนแกไขภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ถาเห็นวาขอมูลท่ีไมครบถวนนั้นเปนกรณีท่ีไมอาจแกไขใหถูกตอง หรือ

เปนขอรองเรียนท่ีไมอยูในอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย หรือผูรองเรียนไมแกไขใน

ระยะเวลาท่ีกำหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาวตอหัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพ่ือ

ดำเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาท่ีสามารถจะ

กระทำได 

      ๕.๓ กรณีนายกองคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย เห็นสมควรใหแตงต้ังคณะกรรมการ

สอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดำเนินการตาม

คำสั่งนั้น 

      ๕.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงตั้งหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย มีหนาท่ี

รวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด 

โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทำความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย วามี

การกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม เปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควร

กลาวหา ใหเสนอความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย และยุติเรื่อง 

      ๕.๕ ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี

ผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

      ๕.๖ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย รายงานผลการสอบสวน

ตอนายกองคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย  

      ๕.๗ แจงผลการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ 

 



 

-๔- 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยร์บัเร่ืองรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์

อบต.โคกกลอย 

 

๑. รอ้งเรียนดว้ยตนเอง 

๒. สายด่วนนายกอบต. 

๓. รอ้งเรียนทางโทรศพัท ์

๔. รอ้งเรียนทางไปรษณีย ์

ลงทะเบียนรบั/รวบรวมขอ้มลูเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามระดบั 

๕. ทางกล่องรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

๖. รอ้งเรียนทางเว็บไซต ์

๗. รอ้งเรียนทางอีเมลล ์

๘. รอ้งเรียนทาง Facebook 

ดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตามขอ้รอ้งเรียน 

ขอ้รอ้งเรียนไมม่ีมลูความผิด

ใหย้ตุเิร่ือง 

 

ขอ้รอ้งเรียนมีมลูความผิด 

ใหด้าํเนินการสอบสวน     

ใหแ้ลว้เสรจ็ 

แจง้ผลการดาํเนินการใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ 



 

-๕- 

  ๖. หนวยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

      ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย เปนหนวยงาน

หลักในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๗. ระยะเวลาดำเนินการ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติชอบท่ีเขามายัง

หนวยงานผานชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทางรับขอรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทางรองเรียน 

ระยะเวลาดำเนินการ 

รับขอรองเรียน/ประสาน

หาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานสายดวน  

นายกอบต.โคกกลอย 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร อ ง เรี ย น ท างกล อ งรับ เรื่ อ ง

รองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางอีเมล ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 

  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๒๙  เดือน  กุมภาพันธ  พ.ศ. ๒๕๖๗ 
      
 
 
 
 

(นายสมบัติ จินดาพล) 

นายกองคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย 

 
 


